1)
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

1)

2)

3)

Lyreco

WORKING TOGETHER
FOR TOMORROW

Warunki uzytkowania
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektronicznag

Adres  e-mail adres  poczty
przyporzgdkowany do Konta Dostepowego.
Adres kontaktowy adres e-mail Ustugodawcy
kontakt@Iyreco.com.

Dziat Obstugi Klienta — dziat telefonicznego wsparcia
Ustugobiorcy udostepniony przez Ustugodawce.

Konto Dostepowe zbiér danych nierozerwalnie
zwigzanych z  Numerem  Klienta identyfikujgcych
Ustugobiorce oraz ustawien technicznych utworzonych dla
Ustugobiorcy na jego wniosek w ramach Serwisu
Ustugodawcy, umozliwiajgcych korzystanie i zarzgdzanie
Ustugami w Serwisie. Ustugobiorca moze posiada¢ wiecej,
niz jedno Konto Dostepowe.

Lista — zbiér informacji okreslajgcych rodzaje $wiadczonych
Ustug.

Numer Kklienta — unikalne oznaczenie zbioru danych
i uprawnien utworzonych dla Ustugobiorcy w ramach
systemu komputerowego Ustugodawcy. Ustugobiorca moze
posiadaC wiecej, niz jeden numer klienta w systemie
komputerowym Ustugodawcy.

Profil Spotecznosciowy - wydzielona cze$¢ portalu
spotecznosciowego dedykowana Ustugodawcy i przez niego
zarzadzana, dostgpna na stronie internetowej danego
portalu spotecznosciowego, w szczegolnosci
www.facebook.com, www.youtube.com, ,
www.instagram.com, www.linkedin.com, oraz
www.twitter.com, lub na innych stronach prowadzgcych
przez tzw. portale spotecznosciowe.

Przedstawiciel Handlowy — osoba oddelegowana przez
Ustugodawce do kontaktéw z Ustugobiorca.

elektronicznej,

t.

I.  Postanowienia ogéine
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
Niniejszy Regulamin okre$la w szczegolnosci:

a) rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Ustugodawce;

b) warunki $wiadczenia Ustug;

c) wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca;

d) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci
o charakterze bezprawnym;

e) warunki zawierania i  rozwigzywania  umowy
o $wiadczenie Ustug;

f) tryb postepowania reklamacyjnego;

g) prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcéw
zwigzane ze $wiadczeniem Ustug;,

h) wylaczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu

Swiadczenia Ustug.
Ustugodawca stale i nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy
Regulamin w Serwisie Ustugodawcy pod adresem:
http://www.lyreco.com/webshop/P06/termsOfUse/view;?lc=
PLPL Tre$¢ zawarta w Regulaminie moze by¢ utrwalana
i zwielokrotniana przez Uzytkownika dowolng technika, na
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Regulamin - niniejszy Regulamin

Serwis Ustugodawcy — serwis internetowy, w ramach
ktéorego  Ustugodawca $wiadczy Ustugi zaktadania
i korzystania z Konta Dostepowego oraz zamawiania
i przesytania elektronicznej formy biuletynu (,Newsletter”).
Serwis umieszczony jest pod adresem www.lyreco.pl
System  Komputerowy Ustugodawcy zespot
wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie
i przechowywanie danych.

Ustuga — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w oparciu o niniejszy
Regulamin, taka jak zakladanie i korzystanie z Konta
Dostepu, korzystanie z Profili Spotecznosciowych oraz
Newsletter.

Ustugobiorca — Osoba, ktéra w imieniu wlasnym korzysta
z Ustug.

Ustugodawca — Lyreco Polska S.A. utworzona i istniejgca
zgodnie z prawem polskim, z siedzibg w Sokotowie (05-806
Komoréw) przy ul. Sokotowskiej 33, NIP: 521- 27-11-056
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000028811, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 28.300.000,- PLN, ktéra swiadczy ustugi drogg
elektroniczna.

Uzytkownik — podmiot, ktéry korzysta z Ustug w imieniu i na
rzecz Ustugobiorcy.

Strona — Ustugobiorca lub Ustugodawca.

dowolnych nosnikach w celach zwigzanych z korzystaniem
z Ustug.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

II.  Konto Dostepowe
Ustuga polegajgca na za zatozeniu i korzystaniu z Konta
Dostepowego przeznaczona jest wytgcznie dla oso6b
bedacych przedsigbiorcami, w rozumieniu ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow.
Ustugodawca tworzy dla Ustugobiorcy powigzane z jego
Numerem Klienta w Systemie Komputerowym Ustugodawcy,
unikalne Konto Dostepowe, co potwierdza w informac;ji
elektronicznej przesytanej automatycznie na wskazany
przez Ustugobiorce Adres e-mail zawarty w danych Konta
Dostepowego.  Ustugodawca  zobowigzuje sie do
rozpoczecia $wiadczenia ustug dla danego Konta
Dostepowego w terminie odpowiadajgcym odbiorowi
informacji wskazanej w zdaniu powyze;j.
W powyzszym przypadku, umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg pierwszego
zalogowania sie¢ dowolnego Uzytkownika Ustugobiorcy
w Serwisie Ustugodawcy.
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Poprzez czynnos¢ logowania sie Uzytkownika do Serwisu
Ustugodawcy, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie
z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Ustugobiorca akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego,
czynnego Adresu e-mail, a w przypadku jego zmiany, do
dokonania aktualizacji informacji w swoim Koncie
Dostepowym.

Adres e-mail jest powigzany z Kontem Dostepowym i jako
taki jest wykorzystywany do korespondencji zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug w ramach danego Konta Dostepowego.
Ustugodawca  moze  odmowi¢  utworzenia  Konta
Dostepowego o okreslonej nazwie, jezeli jest ona juz
uzywana w ramach Serwisu Ustugodawcy lub w innych
uzasadnionych przypadkach.

Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawnia¢ jakiejkolwiek
osobie trzeciej hasta dostgpu i ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego
ujawnienia.

Ill. Korzystanie z Profilu Spotecznosciowego

Z zastrzezeniem czesci Il i IV Regulaminu umowa

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta

z chwilg skorzystania z Profilu Spotecznosciowego,

w szczegolnosci zapisania sie do Profilu Spotecznosciowego

lub rozpoczecia $ledzenia jego tresci.

Korzystanie z Profilu Spotecznosciowego, w szczegodlnosci

zapisanie sie do Profilu Spotecznosciowego lub $ledzenie

jego tresci oznacza, ze Ustugobiorca zapoznat sie

i akceptuje warunki Regulaminu, a takze zobowigzuje sie¢ do

ich przestrzegania.

Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku sprzecznosci

pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami

regulaminéw portali  spotecznosciowych, na ktérych
zaktadany jest Profil Spotecznos$ciowy, pierwszenstwo maja
postanowienia regulaminéw portali spotecznosciowych.

Ustugodawca w ramach Profili Spotecznosciowych swiadczy

w szczegolnosci nastepujgce ustugi:

a) mozliwos¢ zapoznania sie z tresciami zamieszczonymi
przez Ustugodawce na Profilach Spoteczno$ciowych —
np. informacjami o produktach i ustugach Ustugodawcy,
aktualnych promocjach i nowosciach w ofercie;

b) mozliwos¢ umieszczania komentarzy, zdje¢ i innych
tresci na profilu przez Ustugobiorcow;

¢) mozliwos¢ zapoznania sie z tresciami zamieszczonymi
na Profilach Spotecznosciowych przez innych
Ustugobiorcow np. w formie komentarzy lub zdje¢;

d) przeprowadzanie konkurséw dla Ustugobiorcow;

e) mozliwos¢ kontaktu z Ustugodawcg np. w formie
zapytan, wnioskow i reklamacji poprzez chat;

Informacje zamieszczone w Profilach Spotecznosciowych

nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu

cywilnego.

Ustugodawca zastrzega prawo do przeniesienia lub

wytgczenia, czasowego lub na state, catosci lub czesci

Portali Spotecznosciowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub

straty powstate wskutek przerwy w dostepie do sieci

internetowej lub Profili Spotecznosciowych lub wskutek
btedéw systemu komputerowego spowodowanego przez
wirusy.
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IV. Newsletter
Z zastrzezeniem czesci Il i 1l Regulaminu, umowa
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta
z chwilg zaméwienia Newslettera.
Zamowienie Newslettera wymaga wskazania przez
Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej.
Umozliwienie zamoéwienia oraz przesytanie Newslettera
nastepujag nieodptatnie.
Rezygnacja z przesytania Newslettera moze nastgpi¢
w kazdym czasie, poprzez klikniecie w odno$nik znajdujgcy
sie w stopce kazdego maila zawierajgcego Newsletter.

V. Trescii Opinie

Wszelkie prawa do opinii lub tresci umieszczanych

w Serwisie Ustugodawcy oraz Profilach Spotecznosciowych

nalezg do ich autoréw i to autorzy ponoszg odpowiedzialno$é

za ich tresc.

Ustugobiorca nie moze wumieszczaé na Profilach

Spotecznosciowych tresci bezprawnych, w szczegdlnosci

naruszajgcych  dobre  imie  Ustugodawcy, innych

Ustugobiorcéw lub  Uzytkownikéw, tresci obrazliwych,

wulgarnych lub naruszajgcych prawa innych osob.

Umieszczajgc opinie lub tres¢, Ustugobiorca o$wiadcza, ze:

a) udostepnienie opinii poprzez Ustugodawce nie naruszy
prawa, dobrych obyczajéw ani niczyich praw,

b) zwalnia Ustugodawce z roszczen, jakie mogg pojawic sie
w zwigzku z udostepnianiem opinii  poprzez
Ustugodawce, w tym ze zaptaci zasadzone Ilub
uzgodnione  wynagrodzenie, odszkodowanie lub
zadoscuczynienie, dokona usunigcia  skutkow
naruszenia i zado$¢uczyni innym roszczeniom oraz
pokryje wynikle stgd koszty, w tym koszty obstugi
prawnej z tym zwigzane.

VI. Prawa autorskie
Prawa autorskie do materiatéw zawartych w elektronicznej
formie biuletynu (Newsletter) i w ramach Serwisu
Ustugodawcy przystugujg Ustugodawcy.
Prawa autorskie do materiatdbw zawartych w Profilach
Spotecznosciowych przystugujg Ustugodawcy, chyba, ze
regulaminy portali spotecznosciowych stanowig inaczej.
Znaki towarowe oraz wzory przemystowe wymienione
w elektronicznej formie biuletynu (Newsletter), Serwisie
Ustugodawcy, Profilach Spotecznosciowych sg chronione
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. |Ich
wykorzystywanie wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy.
Ustugobiorca, umieszczajgc opinie lub tresci, o ktérych
mowa w czesci V Regulaminu udziela Ustugodawcy
niewytacznej, nieodptatnej licencji do korzystania z opinii lub
tresci przez czas nieoznaczony, w Internecie, w celach
zwigzanych z prowadzeniem oraz promocjg, w tym do
publicznego udostepniania opinii lub tresci w taki sposoéb,
aby kazdy moégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym. Ustugobiorca wyraza zgode na
udzielanie przez Ustugodawce sublicenciji.

VII. Warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce

Korzystanie z Ustug mozliwe jest przy pomocy urzgdzenia
teleinformatycznego pozwalajgcego na dostep do Internetu,
wykorzystujgcego przegladarke Internetowg (np. MS Internet
Explorer od wersji 8, Mozilla Firefox od wersji 27, Google



2)

3)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

Chrome od wersji 38, Apple Safari od wersji 7, Opera od
wersji 17) oraz Adobe Flash Player.

Urzadzenia telekomunikacyjne oraz oprogramowanie
wykorzystywane przez Ustugobiorce powinny spetniac¢
wszelkie warunki techniczne wymagane przepisami
obowigzujagcego prawa, a takze by¢ na biezaco
aktualizowane do najnowszych dostepnych wersji.
Ustugodawca bedzie, w miare mozliwosci, informowat
o przerwach technicznych $wiadczenia Ustug i czasie ich
trwania np. poprzez umieszczenie odpowiednich
komunikatow na stronie internetowej www.lyreco.pl.

VIll.  Informacje o zagrozeniach

Pomimo zachowania zasad najwyzszej starannosci, a takze
stosowania odpowiednich systeméw zabezpieczajgcych
przed szkodliwym oddzialywaniem oso6b trzecich,
Swiadczenie Ustug moze sie wigza¢ z potencjalnymi
zagrozeniami. Ustugodawca identyfikuje zagrozenia, ktére
powinny byé brane pod uwage przez Ustugobiorce
w  szczegolnosci, jako:  mozliwos¢  otrzymywania
niezamowionej informacji handlowej, mozliwo$¢ wysytania
fatszywych  wiadomosci  elektronicznych ~w  imieniu
Ustugodawcy (,phishing”), mozliwo$¢ niedozwolonego
podstuchu lub wglagdu w korespondencije (“spyware”), czy tez
mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania.
Zakazane jest:
a) dokonywanie czynnosci, ktére destabilizowatyby

wysytke elektronicznej formie biuletynu (Newsletter),

prace Serwisu Ustugodawcy lub Profili
Spotecznosciowych;

b) utrudniatyby dostep do Serwisu Ustugodawcy lub Profili
Spotecznosciowych;

¢) publikowanie spamu;

d) korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych
kodéw komputerowych, plikéw lub programéw (w
szczegodlnosci  automatyzujgcych procesy skryptéw
i aplikacji badz innych kodéw, plikow lub narzedzi);

e) podejmowanie innych dziatan na szkode Ustugodawcy
lub innych Ustugobiorcow lub zagrazajgcych ich prawom
lub interesom.

Ustugobiorca dla wlasnego bezpieczehnstwa zobligowany

jest zabezpieczy¢ swoj komputer przed wirusami i ich

dziataniem.

IX. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcy
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przejsciowego
zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja serwisow
i dowolnej modyfikacji $wiadczonych ustug bez
powiadamiania o takim zamiarze, a takze usunigcia Konta
Dostepowego w przypadku przerwy w jego uzytkowaniu
trwajgcej dtuzej, niz 12 miesiecy. Ustugodawca zobowigzuje
sie do nie dostarczania Ustugobiorcom tresci o charakterze
bezprawnym.

Ustugobiorca ma prawo do zarzadzania Ustugami za
posrednictwem  Konta  Dostgpowego ~w  ramach
przyporzgdkowanych do niego ustawien w dowolnym
momencie.

Ustugobiorca korzystajgc z Ustug zobowigzany jest do
powstrzymania si¢ od korzystania z nich w sposéb sprzeczny
z prawem.
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X. Postgpowanie Reklamacyjne
Ustugobiorca ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach
dotyczagcych  Swiadczenia Ustug, a  Uslugodawca
zobowigzuje sie je rozpatrywac.
Adresem witasciwym dla skfadania reklamacji jest Adres
Kontaktowy.
Termin ztozenia reklamacji to 30 dni od daty wykonania
Ustugi lub terminu, w ktorym Ustuga miata by¢ wykonana.
Termin rozpatrzenia reklamacji to 14 dni od daty jej
otrzymania przez Ustugodawce z mozliwoscig jego
przedtuzenia.
O ewentualnym przedtuzeniu rozpatrywania reklamaciji
Ustugodawca powiadomi reklamujacego.

Xl. Dane osobowe, cookie i podobne technologie
Informacje dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce
danych osobowych, jak tez stosowania plikdbw cookie oraz
innych podobnych technologii, zawarte sg w Polityce
Prywatnosci, dostepnej pod adresem internetowym
https://www.lyreco.com/webshop/PLPL/personalData/view.

XIl. Rozwigzanie Umowy
Umowa o swiadczenie Ustug moze by¢ rozwigzana przez
kazdg ze Stron, poprzez odpowiednio zamkniecie Konta
Dostepowego, rezygnacje z Newslettera oraz zaprzestanie
korzystania z Profilu Spotecznoscowego.
Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ustug bez okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia
przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu.

XIIl. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.04.2018.
Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany
wchodzg z zycie po uptywie 7 dni od daty umieszczenia
zmienionego Regulaminu w Serwisie Ustugodawcy.
O zmianie Regulaminu  Ustugodawca zawiadomi
Ustugobiorce publikujac zmieniony Regulamin w Serwisie
Ustugodawcy.
W  sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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